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POLITICA DE PRIVACIDAD

ENGLISH FOR US

Ultima actualizacién: septiembre de 2026

1. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos personales es:

INFINITE SPUR, S.L.

NIF: B88155809

Programa: English For Us

Domicilio: Manuel Marandn 6, 1.2 C, 28043 Madrid
Correo electronico: administracion@infinitespur.com
Web: www.englishforus.net

English For Us es un programa desarrollado por INFINITE SPUR, S.L.

2. Qué datos personales podemos tratar

En funcidn de la relacion del alumno con English For Us, podremos tratar las siguientes categorias de

datos:

datos identificativos del alumno;

fecha de nacimiento;

datos de contacto del alumno y, cuando corresponda, de su familia, representante o persona de
apoyo;

informacidn relacionada con la matricula;

disponibilidad, grupo, nivel y horarios;

asistencia y participacion;

nivel de inglés y experiencia previa;

objetivos de aprendizaje;

comunicaciones relacionadas con el curso;

informacidn necesaria para la gestion administrativa, econdmica y de facturacion;

informacién pedagdgica necesaria para prestar y adaptar adecuadamente el servicio educativo.

Asimismo, el alumno o su familia podran facilitarnos voluntariamente informacién sobre necesidades
especificas de apoyo, accesibilidad o aprendizaje cuando consideren que puede ayudarnos a adaptar
mejor las clases.

English For Us procurara recoger Unicamente aquellos datos que resulten adecuados y necesarios para
las finalidades descritas en esta Politica.

3. Para qué utilizamos los datos
Los datos personales podran utilizarse para:

gestionar solicitudes de informaciéon y matricula;

valorar el nivel inicial cuando sea necesario;

organizar grupos, niveles y horarios;

prestar las clases y demds servicios de English For Us;

gestionar la asistencia y participacion;

mantener las comunicaciones necesarias con alumnos y familias;
realizar el seguimiento pedagdgico;

adaptar las actividades y apoyos a las necesidades del alumno;
gestionar cambios de grupo, horario o nivel;

gestionar pagos, facturacion y cuestiones administrativas;
atender consultas, incidencias y solicitudes;

cumplir las obligaciones legales, fiscales, contables y administrativas aplicables.
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La base juridica principal para estos tratamientos es la aplicacion de medidas precontractuales
solicitadas por el interesado y la ejecucién de la relacion contractual con English For Us.

Cuando determinados tratamientos sean necesarios para el cumplimiento de una obligacion legal
aplicable a INFINITE SPUR, S.L., la base juridica sera dicha obligacién legal.

No solicitaremos un consentimiento general para aquellos tratamientos que resulten necesarios para
gestionar la matricula o prestar el servicio contratado.

4. Necesidades especificas de apoyo y datos especialmente protegidos

English For Us desarrolla una metodologia inclusiva y adaptada a las caracteristicas y ritmo de
aprendizaje de cada alumno.

Por ello, ofrecemos a alumnos y familias la posibilidad de comunicar voluntariamente informacién que
pueda ayudarnos a facilitar la participacién, accesibilidad y aprendizaje del alumno.

Esta informacion puede incluir, por ejemplo, apoyos que funcionan adecuadamente, necesidades de
accesibilidad, formas de comunicacidn, necesidad de mas tiempo para responder u otras circunstancias
relevantes para la ensefianza.

En algunos casos, la informacion facilitada puede revelar datos relativos a la salud, discapacidad u otras
categorias especiales de datos personales.

Cuando sea necesario tratar este tipo de informacion, se aplicaran las garantias reforzadas previstas en la
normativa y, cuando la base juridica sea el consentimiento, se solicitard un consentimiento explicito,
especifico y separado. El RGPD establece una proteccidn especial para los datos relativos a la salud y
permite su tratamiento, entre otros supuestos, cuando existe consentimiento explicito valido.

La aportacién de esta informacion es voluntaria y la negativa a facilitarla no impedira la matricula o
participacidon en English For Us.

La informacion sera utilizada exclusivamente para comprender mejor las necesidades del alumno,
adaptar la ensefianza y proporcionar los apoyos educativos que resulten adecuados.

Cuando el tratamiento se base en consentimiento, este podra retirarse en cualquier momento, sin que
ello afecte a la licitud del tratamiento realizado anteriormente.

5. Datos de menores de edad

English For Us puede prestar sus servicios a menores de edad, por lo que se aplicara una especial
atencion a la protecciéon de sus datos personales.

Cuando un tratamiento se base juridicamente en el consentimiento, los menores de 14 afios necesitaran
qgue dicho consentimiento sea prestado por sus padres, tutores o representantes legales.

A partir de los 14 afios, el menor puede prestar por si mismo el consentimiento para el tratamiento de
sus datos personales, salvo aquellos supuestos en los que una norma exija la asistencia de sus
representantes legales.

Esta regla se refiere especificamente a los tratamientos cuya base juridica sea el consentimiento y no
significa que toda la gestion ordinaria de la matricula o del curso deba basarse en él.

6. Fotografias, videos, voz e imagen

La matricula en English For Us no implica la autorizacidn para utilizar fotografias, videos, grabaciones,
voz o imagen del alumno con fines promocionales, institucionales o de comunicacién.

Cuando English For Us desee utilizar la imagen de un alumno en la pagina web, redes sociales, noticias,
presentaciones, publicaciones, materiales informativos u otras acciones de comunicacidn, se solicitara
previamente la autorizacion correspondiente.
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Esta autorizacion serd especifica, voluntaria y separada de la matricula.

La negativa a autorizar el uso de fotografias o imagenes no afectara en ningun caso al acceso a las clases
o actividades de English For Us.

La utilizacion de la imagen para finalidades distintas de aquellas que hayan sido autorizadas requerira,
cuando corresponda, una nueva autorizacion.

7. Grabacion de las clases

Con cardcter general, las clases de English For Us no seran grabadas para fines promocionales o de
difusidn sin la correspondiente autorizacion.

Asimismo, los alumnos, familiares o terceras personas no deberdn grabar, fotografiar, realizar capturas
de pantalla o difundir las clases ni las intervenciones de otros alumnos sin autorizacidn expresa.

Esta medida tiene como finalidad proteger la privacidad de todos los participantes.

8. Comunicaciones con alumnos y familias
English For Us podra utilizar los datos de contacto facilitados para realizar comunicaciones directamente
relacionadas con el servicio educativo, entre ellas:

e confirmacidon de matricula;

e asignacion de grupo y profesor;

e horarios y cambios de horario;

e calendario académico;

e enlaces de acceso a las clases;

e actividades vinculadas al programa;

e seguimiento pedagdgico;

e incidencias;

e comunicaciones administrativas;

e informacion necesaria para el correcto desarrollo del curso.

Estas comunicaciones forman parte de la relacién educativa y contractual con English For Us.

Cuando se deseen realizar comunicaciones promocionales o comerciales diferentes de las necesarias
para prestar el servicio y resulte legalmente necesario obtener consentimiento, este se solicitara de
forma independiente.

9. A quién pueden comunicarse los datos
English For Us no vende ni comercializa los datos personales de sus alumnos o familias.

Para poder prestar sus servicios, INFINITE SPUR, S.L. podra utilizar proveedores tecnolégicos o
profesionales que tengan acceso a determinados datos exclusivamente para prestar los servicios
contratados.

Estos proveedores pueden incluir servicios de:

e correo electronico;

e formularios y almacenamiento online;
e videoconferencia;

e plataformas educativas;

e alojamiento y mantenimiento web;

e administracion y facturacion;

e soporte informatico y tecnoldgico.

Cuando estos proveedores actlien como encargados del tratamiento, deberan tratar los datos de
acuerdo con las instrucciones de INFINITE SPUR, S.L. y con las obligaciones previstas por la normativa de
proteccion de datos.

10. Transferencias internacionales
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Algunos proveedores tecnoldgicos utilizados por English For Us pueden prestar servicios desde paises
situados fuera del Espacio Econdmico Europeo o utilizar infraestructuras internacionales.

Cuando se produzca una transferencia internacional de datos, INFINITE SPUR, S.L. comprobara que exista
un mecanismo valido conforme a la normativa europea de proteccion de datos, como una decisién de
adecuacion, clausulas contractuales tipo u otra garantia legalmente reconocida.

11. Durante cuanto tiempo conservamos los datos

Los datos personales se conservaran mientras exista una relacién activa con English For Us y durante el
tiempo necesario para gestionar adecuadamente la prestacion del servicio educativo.

Una vez finalizada la relacién, determinados datos podran conservarse durante los plazos necesarios
para:

e cumplir obligaciones legales, fiscales o contables;

e atender posibles responsabilidades;

e acreditar la relacion contractual o los servicios prestados.

La informacidn voluntaria relacionada con necesidades especificas de apoyo se conservard Unicamente
mientras resulte necesaria para la adecuada atencion educativa del alumno o mientras permanezca
vigente la base juridica que legitime su tratamiento.

Cuando los datos ya no sean necesarios, seran eliminados o, cuando legalmente corresponda,
bloqueados durante los plazos aplicables.

12. Seguridad y confidencialidad

INFINITE SPUR, S.L. adoptara las medidas técnicas y organizativas apropiadas para proteger los datos
personales frente a pérdida, destruccidn, alteracién, acceso no autorizado, divulgacion o utilizacion
indebida.

Las personas que tengan acceso a informacion personal de los alumnos estaran sujetas al
correspondiente deber de confidencialidad.

En particular, se procurara que la informacion relacionada con necesidades especificas de apoyo sea
accesible Unicamente para aquellas personas que necesiten conocerla para desarrollar adecuadamente
sus funciones.

13. Derechos de las personas interesadas
Las personas interesadas podran ejercer, cuando corresponda, los siguientes derechos:

e acceso a sus datos personales;

e rectificacidén de datos incorrectos o incompletos;
e supresion de los datos;

e limitaciéon del tratamiento;

e oposicion al tratamiento;

e portabilidad de los datos.

Asimismo, cuando un tratamiento se base en el consentimiento, este podra retirarse en cualquier
momento.

Para ejercer cualquiera de estos derechos puede escribirse a: administracion@infinitespur.com

La solicitud debera indicar qué derecho se desea ejercer y facilitar la informacidn necesaria para
identificar correctamente a la persona solicitante.

Si una persona considera que sus derechos en materia de proteccion de datos no han sido debidamente
atendidos, podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD).

14. Exactitud y actualizacién de los datos
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El alumno o su familia deberan procurar que los datos facilitados sean correctos y estén actualizados.

Cuando se produzca un cambio relevante en los datos de contacto, circunstancias educativas,
necesidades de apoyo u otra informacidn necesaria para prestar adecuadamente el servicio, se ruega
comunicarlo a English For Us.

English For Us podra solicitar periddicamente la actualizacion de determinados datos para garantizar que
la informacion utilizada para prestar el servicio continta siendo correcta.

15. Caracter obligatorio u opcional de la informacién

Los campos identificados como obligatorios en los formularios de English For Us son necesarios para
gestionar la solicitud, matricula o prestacidn del servicio correspondiente.

La falta de determinados datos esenciales puede impedir la tramitacion de una matricula o la correcta
prestacion del servicio.

Los campos relativos a necesidades especificas de apoyo, discapacidad, salud u otra informacion
especialmente sensible se identificaran como opcionales, salvo que exista otra base juridica que legitime
especificamente su tratamiento.

16. Cambios en la Politica de Privacidad

INFINITE SPUR, S.L. podra actualizar esta Politica de Privacidad cuando resulte necesario como
consecuencia de cambios legislativos, tecnoldgicos, organizativos o relacionados con los servicios de
English For Us.

Cuando los cambios resulten relevantes para alumnos o familias, se comunicaran por los canales
habituales.

Ultima actualizacién: septiembre de 2026.



