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CONDICIONES DEL CURSO ENGLISH FOR US 2026-27

1. Identificacion

English For Us es un programa desarrollado INFINITE SPUR, S.L. con NIF B 88155809, domicilio en
Manuel Marafién 6, 12C, 28043 Madrid.

El correo electronico de contacto es administracion@infinitespur.com.

El numero de teléfono o WhatsApp es 609 363326.

Estas condiciones regulan la matricula y participaciéon en los cursos de English For Us durante el curso
académico 2026-27.

2. Duracioén del curso

El curso 202627 se desarrolla, con caracter general, entre el 15 de septiembre de 2026 y el 15 de junio
de 2027.

Las clases se ajustaran al calendario de English For Us entregado a las familias y alumnos al comienzo del
curso.

Los periodos de vacaciones, festivos y dias no lectivos incluidos en dicho calendario no forman parte de
la actividad lectiva ordinaria.

3. Modalidad de las clases

Las clases de English For Us se imparten principalmente online, en sesiones individuales o grupales
segun el programa contratado.

El alumno necesitara una conexién a Internet adecuada y un dispositivo compatible con la plataforma
utilizada para las clases.

English For Us podra utilizar herramientas digitales, actividades interactivas y otros recursos educativos
como parte de su metodologia.

4. Asignacion de nivel y grupo

English For Us asignara al alumno el grupo que considere mas adecuado teniendo en cuenta, entre otros
factores: nivel de inglés, edad y perfil del alumno, objetivos de aprendizaje, necesidades de apoyo,
dindmica del grupo y disponibilidad horaria.

En el caso de alumnos nuevos podra realizarse una valoracion o prueba de nivel antes de confirmar el
grupo.

Durante las primeras semanas del curso, English For Us podra recomendar un cambio de grupo o nivel si
considera que ello favorece el aprendizaje del alumno.

Cualquier cambio se comunicara previamente al alumno o a su familia.

5. Horarios

El horario definitivo serd el indicado en la confirmacién de grupo enviada por English For Us.

Cuando sea necesario realizar modificaciones por razones organizativas, English For Us procurara ofrecer
una alternativa adecuada y comunicarla con la mayor antelacién posible.

Un cambio sustancial que impida al alumno continuar en el horario inicialmente contratado dara lugar a
la busqueda de una alternativa y, si esta no resulta posible, al ajuste o devolucién proporcional que
corresponda.

6. Precio y forma de pago

El precio del curso podra variar en funcién de la modalidad contratada, duracién, nimero de sesiones,
tipo de grupo, condiciones aplicables a antiguos alumnos, acuerdos con centros educativos, entidades
colaboradoras u otras circunstancias especificas del servicio.
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Antes de formalizar la matricula, English For Us comunicara por escrito al alumno, familia, centro o
entidad correspondiente el precio aplicable, la periodicidad de pago y la forma de pago.

La confirmacion de matricula implicard la aceptacién de las condiciones econdmicas comunicadas para
ese alumno o servicio concreto.

No se aplicardn importes, suplementos o gastos adicionales que no hayan sido previamente informados
y aceptados.

En los servicios de pago periddico, la comunicacidon econdmica indicara el importe correspondiente a
cada periodo de facturacion.

Las cuotas peridodicas corresponden a la programacion global del curso y no se calculan exclusivamente
en funcidn del nimero de sesiones de cada mes. Los festivos y periodos no lectivos incluidos en el
calendario del curso no generan reduccion o devolucién de la cuota.

7. Faltas de asistencia del alumno

La ausencia del alumno a una clase debera comunicarse, siempre que sea posible, con antelacion.

En las clases grupales, la falta de asistencia del alumno, cualquiera que sea su causa, no dard derecho a
la devolucion, reembolso o descuento del importe correspondiente a la clase no asistida, ni generara
automaticamente derecho a una clase individual de recuperacién.

Cuando sea pedagogica y organizativamente posible, English For Us podra facilitar materiales,
actividades o alternativas de seguimiento para ayudar al alumno a mantenerse al dia.

En el caso de clases individuales, podra aplicarse una politica especifica de cancelacidn y recuperacion,
siempre que la ausencia se comunique con al menos 24 horas de antelacion. Las cancelaciones
comunicadas fuera de dicho plazo se consideraran clase impartida a efectos de facturacién y no daran
derecho a devolucién o descuento.

8. Cancelaciones por English For Us

Cuando una clase no pueda impartirse por una causa atribuible a English For Us, se procurara:
reprogramar la sesion, ofrecer una alternativa equivalente o realizar el ajuste econdmico
correspondiente cuando no sea posible recuperar la clase.

9. Baja durante el curso
El alumno o la familia podra solicitar la baja escribiendo a administracion@infinitespur.com

La baja debera comunicarse por escrito con al menos 15 dias naturales de antelacion al siguiente
periodo de facturacién.

10. Derecho de desistimiento

Cuando la contratacidn se realice a distancia, la familia dispone con caracter general de 14 dias naturales
desde la celebracion del contrato para ejercer su derecho de desistimiento. Si solicita expresamente que
las clases comiencen durante esos 14 dias y posteriormente desiste, podra exigirse Unicamente el
importe proporcional correspondiente al servicio ya prestado.

El derecho de desistimiento solo se pierde respecto de una prestacidn de servicios una vez que esta ha
sido ejecutada integramente y concurren los requisitos legales correspondientes.

Las solicitudes de desistimiento podran dirigirse a: administracion@infinitespur.com indicando el

nombre del alumno y manifestando claramente la decision de desistir de la contratacion.

11. Materiales y propiedad intelectual

Los materiales proporcionados por English For Us son para uso personal y educativo del alumno.

No podran reproducirse, distribuirse, publicarse, venderse ni compartirse con terceros sin autorizacion
previa.
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12. Privacidad, autonomia y participacion durante las clases

No estd permitido grabar, fotografiar, realizar capturas de pantalla o difundir las clases, las
intervenciones de otros alumnos o cualquier contenido que permita identificar a otros participantes sin
autorizacion expresa.

English For Us tampoco utilizara fotografias, videos, grabaciones o imagenes de los alumnos con fines de
comunicacion, difusién o promocion sin la autorizacidn correspondiente. Siempre que se pretenda
utilizar la imagen de un alumno, se solicitara previamente el permiso especifico correspondiente.

Asimismo, se ruega encarecidamente a las familias y personas de apoyo que no participen, respondan ni
ayuden directamente al alumno durante el desarrollo de la clase, salvo que el profesor lo solicite
expresamente.

Para English For Us es importante que los alumnos puedan trabajar de forma auténoma, responder por
si mismos, equivocarse, tomarse el tiempo que necesiten y avanzar a su propio ritmo. Esto permite al
profesor conocer realmente lo que cada alumno comprende y puede hacer, adaptar mejor los apoyos y
mantener una dinamica adecuada dentro del grupo.

La intervencidn constante de una tercera persona puede dificultar esta observacion, limitar la autonomia
del alumno y alterar el funcionamiento de la clase.

Cuando un alumno necesite apoyo para conectarse, manejar el dispositivo o resolver una incidencia
técnica, la familia o persona de apoyo podra intervenir puntualmente, procurando retirarse de la
actividad una vez resuelta la dificultad.

13. Convivencia y participacion

English For Us promueve un entorno de aprendizaje inclusivo, respetuoso y seguro.

Se espera que alumnos, familias y profesionales mantengan un trato respetuoso hacia el resto de
participantes.

Cuando surja cualquier dificultad relacionada con la participacidn, adaptacion o convivencia, se buscara
una solucidén educativa y proporcionada.

14. Informacién y necesidades de apoyo

Las familias y los alumnos podran comunicar voluntariamente informacién que ayude a English For Us a
adaptar las clases.

Esta informacion se utilizara exclusivamente con fines educativos y de apoyo al alumno y estara sujeta a
las garantias especificas indicadas en la Politica de Privacidad.

15. Contacto

Para cualquier cuestion relacionada con matricula, clases o condiciones del curso:
English For Us

Email: administracion@infinitespur.com

Teléfono: 609 363326

Web: www.infinitespur.com

www.englishforus.net
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